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Sunmus oldugumuz tiim hizmetlerde, hasta odakli, giivenilir, biitiinciil yaklagima bagli, bilimsel ve
etik standartlara uygun, stirekli iyilestirmeye dayali, hasta ve hasta yakinina yonelik egitim
ihtiyaclarini karsilayan, duyarl ve iyilestirici bir ortam sunan ve bakimda miikemmelligi hedefleyen
tibbi bakim hizmetleri sunmak.

Is saglig1 ve giivenligi hizmetleri mevzuatlarina uygun, is giivenligi kiiltiiriiniin siirdiiriilebilir ve
nitelikli gelisimi i¢in ¢alisanlarimizin sagligini ve giivenligini tehdit eden faktorleri belirlemek,
ortamdan kaynakli enfeksiyonlardan korunmalarina yonelik onlem almak, saglikli ve glivenli bir
caligma ortami saglamak.

Hasta haklar1 mevzuatina esas alarak hastanemizde sunmus oldugumuz hizmetlerde hasta ve hasta
yakininin siireclere katilimini1 saglamak, dilek oneri ve sikayetlerini degerlendirerek hasta
memnuniyetini artirmak. Hasta memnuniyet diizeylerini belli araliklarda 6lgmek ve gereken
iyilestirmeleri yapmak.

Bakanliginizin yayinladigi klinik rehberlere uygun olarak tetkik istemlerin yapilmasini saglamak,
tetkik hizmetlerinin etkin ve verimli yiiriitiilmesini saglamak, tetkiklerin en kisa siirede
tamamlanmasini saglamak.

Kurumumuzca gerceklestirilen sosyal sorumluluk projeleri ¢ercevesinde uygulanan programlarimiz
ile toplumsal farkindalik yaratarak, saglik diizeyinin yiikseltilmesinde fayda saglamak.

Bilimsel gelismelere uygun etkin ve etkili saglik hizmeti sunmak i¢in ¢alisanlarimiza stirekli egitim
destegi saglamak, calisanlarimizin memnuniyet ve motivasyon diizeylerini yiikseltmek icin
caligmalar yapmak, ¢alisan memnuniyet diizeyini belli araliklarda 6lgmek ve gereken iyilestirmeleri
yapmak.

Sunmus oldugumuz hizmetler ile 1ilgili tim mevzuat ve standartlara uyum saglamak,
calisanlarimizda kurum kiltiirii olusturmak. Hizmetlerimizi degerlendirerek tiim calisanlarin
katilimini esas alarak stirekli 6l¢lim ve iyilestirmeyi hedeflemek siirekli iyilestirme faaliyetlerinde
bulunmak.

Klinik rehberlere uygun ilag kullanimini saglayarak antibiyotik recete oraninin Tiirkiye ortalamasi
ve bir dnceki donem degerinin altinda olmasini saglamak.

Bilgi gilivenligi yonetim sistemi ile ilgili tim mevzuatlar1 uygulayarak, tiim ¢alisan ve paydaslarla
birlikte biitiinciil bir yaklasimla, riskleri yonetmek ya da etkisini azaltmak. Siber saldir1 durumlarina
hazir olmak ve hizmetin aksamamasini saglamak.

SWOT analizleri yaparak yon verdigimiz amag, eylem, hedef ve planlar1 belirli donemlerde
giincelleyerek, stratejik kararlarimizi tekrar gozden gecirmek degerlendirmek.

Y1l igerisinde kisa-orta vade planlarimizi gergeklestirebilmek ve tamamlayabilmek igin gerekli
caligmalar1 yliriitmek. Uzun vade planlarimiz i¢in de gerekli ¢alismalar1 yaparak, calismalar i¢in
gereken proje ve destegi saglamak.

Kurumumuzun vizyon misyon ve degerlerinden 6diin vermeden; siirekli egitim ve iyilestirme
faaliyetlerinde bulunan, hizmette iist diizey saglik standartlarin1 yakalayan, gelismenin yazil,
Olciilebilir ve kanita dayali olmasini saglayan, mevzuatlara bagli, etkili ve verimli saglik hizmeti
sunmayi taahhiit ediyoruz.




